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технологій МДПУ імені 

Богдана Хмельницького 

 

 

АНОТАЦІЯ 

 

 Освітній компонент «Операційний менеджмент» передбачає визначення сутності  операційної    системи    як   однієї    з 

найважливіших  складових  будь-якого  підприємства, набуття знань основ та категорійного апарату операційного менеджменту, оволодіння 

принципами та методами раціональної організації, планування і контролю за функціонуванням операційних систем.  

Навчальний матеріал дисципліни «Операційний менеджмент» викладається в восьми  темах, які розкривають сутність основних 

складових операційного менеджменту. 

 

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Метою викладання навчальної дисципліни «Операційний менеджмент» є формування у майбутніх менеджерів умінь розроблення 

операційної стратегії,    створення    та    використання    галузевих    операційних підсистем як основи забезпечення досягнення місії 

організації. 

Завданням курсу є розкриття сутності теоретико-методологічних та соціально-економічних критеріїв операційного менеджменту в 

організації, формування теоретичних знань та практичних навичок і вмінь щодо процесу операційного менеджменту з урахуванням усіх його 

складових. 

 

ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ НАБУВАЮТЬСЯ ПІД ЧАС ОПАНУВАННЯ ОСВІТНІМ КОМПОНЕНТОМ 

 

Загальні компетентності (ЗК) 

 

ЗК4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях 

ЗК8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

 

Спеціальні компетентності (СК) 

 

 СК2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу зовнішнього та внутрішнього 

середовища. 

 СК6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо.  

 СК7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 

 СК10.Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал організації. 



 СК12.Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані рішення. 

 

Компетентності, направлені на досягнення глобальних цілей сталого розвитку, які формуються в освітньому компоненті 

Якісна освіта, гідна праця та економічне зростання, партнерство заради сталого розвитку.  

 

Програмні результати навчання 

 

     Р4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень. 

         Р5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 

          Р6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації розрахунку показників для обґрунтування управлінських рішень. 

          Р8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності організації. 

Soft Skills, які формуються в освітньому компоненті 

1. Комунікація  

2. Критичне мислення  

3. Вирішення проблем   

4. Прийняття рішень   

5. Емоційний інтелект  

6. Управління знаннями  

7. Робота в режимі невизначеності  

8. Самоаналіз і саморефлексія. 

 

ОБСЯГ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

Вид заняття Лекція Практичне 

заняття 

Самостійна 

робота 

Практика Загальна кількість 

годин 

Кількість годин Денна форма  40 38 132 - 210/7 кредитів 

Кількість годин Заочна форма 24 24 162 - 210/7 кредитів 

 

 

Підсумковий контроль – екзамен 

ПОЛІТИКА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 



Під час занять заохочується активна участь здобувачів у виконанні практико-орієнтованих завдань, що забезпечує створення умов для 

формування практичних умінь і навичок у сфері фінансового менеджменту. Освітній процес вибудовується на засадах студентоцентрованого 

підходу. Оцінювання результатів навчання здійснюється з урахуванням пізнавальної активності, креативності та рівня глибини опанування 

матеріалу. 

У процесі засвоєння курсу обов’язковим є дотримання принципів академічної доброчесності. Роботи повинні відображати оригінальні 

дослідження, розрахунки або авторські висновки здобувачів. Недотримання вимог академічної доброчесності може проявлятися у 

відсутності належних посилань на використані джерела, фабрикуванні чи підробці матеріалів, списуванні (зокрема із застосуванням 

мобільних пристроїв), а також у втручанні в результати роботи інших студентів. Виявлення таких порушень є підставою для незарахування 

роботи викладачем. У випадках виявлення плагіату здобувач зобов’язаний повторно виконати відповідне завдання.  

Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної доброчесності: при використанні інтернет-ресурсів та інших 

джерел інформації здобувач повинен вказати джерело, використане під час виконання завдання 

Здобувачі вищої освіти можуть брати участь у проєкті сприяння академічній доброчесності в Україні (SAIUP) 

https://nuwm.edu.ua/sp/akademichnadobrochesnistj 

Здобувачі мають право на визнання результатів навчання, отриманих в неформальній освіті. 

Освітній процес під час військового стану здійснюється у синхронно-асинхронному форматі з обов’язковим дотриманням 

безпекового режиму під час повітряних тривог. 

 

СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

ПЕРЕЛІК ТЕМ (МОДУЛІВ) КІЛЬКІСТЬ ГОДИН 

ДЕННА ФОРМА 

РЕКОМЕНДОВАНА 

ЛІТЕРАТУРА 

Л ПР СР ВСЬОГО  

БЛОК 1.  

Операційна система та операційна стратегія 

 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

4 

 

4 16 24 1-3, 7,8, 12 

 

Тема 2. Операційна стратегія 

4 

 

6 16 26 1,2, 5, 6, 10 

 

Тема 3. Операційна система організації 

6 

 

4 16 26 1-4, 9, 11 

 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

6 

 

6 16 28 2,3, 7, 8, 10 

БЛОК 2. 

Управління поточним функціонуванням операційної системи 

https://nuwm.edu.ua/sp/akademichnadobrochesnistj


 

СТРУКТУРА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 

 

 

Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи 

4 4 16 24 1, 3, 5,12 

Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

6 

 

6 16 28 4, 5, 8, 11 

Тема 7. Управління проєктами  
6 

 

4 18 28 1-7, 6,12 

Тема 8. Менеджмент якості та управління продуктивністю 

операційної діяльності 

4 

 

4 18 26 1,3, 5, 8, 9 

Разом: 40 38 132 210  

ПЕРЕЛІК ТЕМ (МОДУЛІВ) КІЛЬКІСТЬ ГОДИН 

ЗАОЧНА  ФОРМА 

РЕКОМЕНДОВАНА 

ЛІТЕРАТУРА 

Л ПР СР ВСЬОГО  

БЛОК 1.  

Операційна система та операційна стратегія 

 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

2 

 

4 20 26 1-3, 7,8, 12 

 

Тема 2. Операційна стратегія 

4 2 20 26 1,2, 5, 6, 10 

 

Тема 3. Операційна система організації 

2 4 20 26 1-4, 9, 11 

 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

4 

 

2 20 26 2,3, 7, 8, 10 

 

БЛОК 2. 

Управління поточним функціонуванням операційної системи 
 

Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи 

2 4 20 26 1, 3, 5,12 

Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

4 2 20 26 4, 5, 8, 11 

Тема 7. Управління проєктами  2 4 22 28 1-7, 6,12 



 

 

ПРОГРАМА ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА 
 

БЛОК №1 ОПЕРАЦІЙНА СИСТЕМА ТА ОПЕРАЦІЙНА СТРАТЕГІЯ 

 

Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

Виробництво як процес перетворення ресурсів організації у вихідну продукцію. Об'єктивні закономірності управління виробництвом 

(процесом). 

Природа операційної функції. Галузеві особливості операційної функції. 

Сутність і місце операційного менеджменту в системі менеджменту організації. Взаємозв'язок операційного менеджменту з іншими 

функціональними видами менеджменту. Поняття «операції» та «виробництво», їх взаємозв'язок та розбіжність. Виробничий та операційний 

менеджмент: спільні та відмінні характеристики. 

Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова революція, розвиток теорії менеджменту, розвиток науки менеджменту 

і систем. 

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання. Принципи, функції та методи операційного менеджменту. 

Операційний менеджер та процес управління. 

 

Тема 2. Операційна стратегія 

Коло стратегічних питань, що вирішується у операційному менеджменті. 

Сутність та етапи розробки операційної стратегії. Операційні пріоритети. Пріоритети, які визначаються місцем на ринку. Зсув 

конкурентних пріоритетів. 

Формування стратегії виробництва товару. 

Розробка стратегії процесу. Типи процесів: сфокусований на процесі, сфокусований на продукті та процес, який повторюється. 

Порівняння стратегій процесів. 

Особливості стратегій сервісних процесів. 

Вплив життєвого циклу на операційну стратегію. Виражена компетентність та конкурентні переваги. 

Застосування «дерева рішень» у проектуванні товару або процесу. 

 

Тема 3. Операційна система організації 

Сутність системного підходу до операційного менеджменту. Операційна система як об'єкт управління. Особливості та властивості 

операційної системи. 

Тема 8. Менеджмент якості та управління продуктивністю 

операційної діяльності 

4 

 

2 20 26 1,3, 5, 8, 9 

Разом: 24 24 162 210  



Складові частини операційної системи: перероблююча підсистема, підсистема забезпечення та підсистема планування і контролю. 

Класифікаційні підходи до операційних систем. Виштовхуючи та витягуючи операційні системи. Одиничні (проектні) системи. 

дрібносерійні системи. Системи масового виробництва. Системи з безперервним процесом. 

 

Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

Поняття операційної діяльності підприємства. 

Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної діяльності. Поняття недостатнього, надлишкового та ресурсу обмеженої 

потужності. Товари (послуги) як результат операційної діяльності підприємства. 

Операційні процеси організації - динамічна основа функціонування та розвитку операційної системи. Принципи організації та 

складність операційних процесів. Типи операційних процесів, їх ознаки. 

Організація операційного процесу у просторі й часі. 

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства. Визначення тривалості операційного циклу підприємства. 

Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства. 

 

БЛОК №2 УПРАВЛІННЯ ПОТОЧНИМ ФУНКЦІОНУВАННЯМ ОПЕРАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ 

 

Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи 

Проектування операційної системи: сутність, цілі та етапи. Склад критеріїв та факторів проектування операційної системи. 

Соціотехнічний підхід до розробки операцій. Зміни операцій. Сучасний рівень розвитку операційних систем: системи автоматизованого 

проектування, автоматизовані системи управління виробництвом, системи автоматизованого складування та подачі товарів, гнучкі 

виробничі системи, інтегровані автоматизовані системи управління виробництвом. 

Відмінності у проектуванні продукту та послуги. Реалізація функції якості як можливість залучення споживача до операційного 

процесу. 

Необхідність рішень з просторової організації діяльності. Схеми розміщення та масштаби виробничих потужностей. Розміщення 

обладнання для поточного виробництва. Проектування поопераційної (функціональної) схеми розміщення обладнання. Гнучкі схеми. 

Методологія схеми розміщення потужностей. Розміщення приміщень і обладнання сервісних підрозділів підприємства. Планіровка офісу. 

Проектування виробничого і обслуговуючого потоків: методи, засоби, Інструментарій. 

Проектування робіт і нормування праці. 

 

 

Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

Стратегічне, тактичне та оперативне планування операцій, агрегативне планування. 

Управління матеріально-технічним забезпеченням. Функції, завдання та основні вимоги до оперативного управління виробництвом. 

Зміст та фази оперативного управління. Організація диспетчеризації виробництва. Регулювання незавершеного виробництва. Види систем 

оперативного управління виробництвом. 



Контроль за виконанням робіт. Контроль операційного процесу. Контроль якості сировини, матеріалів, товарів та послуг. Контроль 

запасів. 

Роль та завдання управління матеріальними ресурсами та запасами. Управлінські рішення в сфері управління запасами та пов'язаними 

з ними витратами. Особливості управління запасами залежного та незалежного попиту. Методи диспетчеризації запасів. Система управління 

«точно у термін». 

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. Класифікація робочих місць. Принципи організації праці. Розподіл та кооперація 

праці. Мотивація роботи. Робочі завдання. Основи нормування праці. Методи нормування праці. Хронометраж (система нормативів часу). 

Методи нормування часу. 

Тема 7. Управління проектами                                      

Сутність проектного підходу до управління організацією. Життєвий цикл проекту. Менеджмент проекту. 

Планування проектів. Поопераційний перелік робіт. Створення робочих графіків за допомогою діаграм Г. Гантга. Розклад проектів. 

Контролінг проектів. Методи сітьового планування: переваги та недоліки. Техніка управління проектами методом оцінки та розгляду 

програми (РЕRТ) та методом критичного шляху (СРМ). Програмне забезпечення управління проектами (програмний продукт МS Ргоеjсt). 

 

Тема 8. Менеджмент якості та управління продуктивністю операційної діяльності 

Загальний менеджмент якості (ТQМ). Поняття, значення та фактори забезпечення якості товарів та послуг. Показники якості та 

методи їх оцінки. Нормативи якості товарів та послуг. 

Планування якості. Організаційне забезпечення якості. Інструменти контролю якості. Аналіз програм забезпечення якості 

У.Е.Демінга, Д.Джурана, П.Кросбі, Кішикава, Ш.Шинго. Методи Дж.Тагуші. Підхід з точки зору загального менеджменту якості. Розвиток 

програми забезпечення якості. Групи управління якістю І система боротьби за якість товарів. 

Продуктивність операційної діяльності як основна мета операційного менеджменту. Комплексний підхід до питань продуктивності. 

Показники результативності функціонування операційних систем. Моделювання процесу управління продуктивністю операційної системи. 

Фактори, що впливають на динаміку продуктивності організації. Шляхи підвищення продуктивності праці в організації. 

Особливості операційного менеджменту в різних галузях економіки. 
 

ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ  

 

1 На базі реально діючого  підприємства окреслити проблемні аспекти його виробничої діяльності та основні напрями його 

розвитку, обґрунтувати складові побудови його виробничої стратегії (10 балів) 

2 Підготувати проєкти/відео-презентації з актуальних проблем операційного менеджменту та захистити їх (10 балів за 1 

проєкт/відеопрезентацію). 

3 За обраною темою згідно питань, що  винесені на самостійне опрацювання, розробити  схеми або таблиці, що розкривають їх 

сутність (10 балів). 

 

 

СХЕМА КУРСУ (ТЕМИ ДЛЯ САМОСТІЙНОГО ОПРАЦЮВАННЯ) 



 

Тема для самостійного опрацювання Зміст теми 

Операційний менеджмент як різновид 

функціонального менеджменту 

Концепції й основні функції операційного менеджменту. 

Алгоритми керування операціями. 

Історичний розвиток операційного менеджменту: промислова революція, розвиток теорії 

менеджменту, розвиток науки менеджменту і систем. 

Операційна стратегія 

 

Вплив життєвого циклу на операційну стратегію.  

Виражена компетентність та конкурентні переваги. 

Застосування «дерева рішень» у проектуванні товару або процесу. 

Операційна система організації 

 

Одиничні (проектні) системи.  

 Дрібносерійні системи.  

Системи масового виробництва. 

Системи з безперервним процесом 

Операційна діяльність: ресурси, 

процеси та результати 

Особливості управління за фазами операційного циклу підприємства. 

Товари (послуги) як результат операційної діяльності підприємства 

Управління процесом проектування 

операційної системи 

 

Сучасний рівень розвитку операційних систем: системи автоматизованого проектування, 

автоматизовані системи управління виробництвом, системи автоматизованого складування та 

подачі товарів, гнучкі виробничі системи, інтегровані автоматизовані системи управління 

виробництвом. 

Проектування робіт і нормування праці. 

Схеми розміщення та масштаби виробничих потужностей. 

Управління поточним 

функціонуванням операційної системи 

 

Робоче середовище та умови праці, режим роботи.  

Класифікація робочих місць.  

Принципи організації праці. 

Управління проектами 

 

Розклад проектів.  

Контролінг проектів. 

Менеджмент проекту. 

Менеджмент якості та управління Нормативи якості товарів та послуг. 



 

МЕТОДИ НАВЧАННЯ ТА ФОРМИ КОНТРОЛЮ У ВІДПОВІДНОСТІ ДО ПРОГРАМНИХ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ  

 

Програмні результати навчання Методи навчання Форми і засоби оцінювання 

Р4. Демонструвати навички виявлення 

проблем та обґрунтування управлінських 

рішень.   

опрацювання наукових 

досліджень, аналітичний метод, 

синтетичний метод, створення 

ситуацій пізнавальної новизни, 

проблемний виклад, частково-

пошуковий метод, виконання 

індивідуальних практичних 

завдань, самостійна робота 

здобувачів 

Поточний контроль: усне опитування з певної проблеми, 

тестовий контроль, практичний контроль (розрахунок 

показників, практико-орієнтовані завдання), захист 

презентацій, самоконтроль 

Підсумковий контроль: письмовий екзамен. 

Р5. Описувати зміст функціональних 

сфер діяльності організації. 

проблемний виклад, демонстрація, 

метод вправ, спостереження і аналіз 

випадків, аналітичний метод, 

частково-пошуковий метод, 

виконання індивідуальних завдань, 

методи інтерактивного навчання, 

створення ситуацій пізнавальної 

новизни, самостійна робота 

здобувачів 

Поточний контроль: оцінювання розв’язання  ситуаційних 

вправ виробничого характеру, захист презентацій, підбір і 

проведення інтерактивних вправ. 

 

Підсумковий контроль: письмовий екзамен. 

Р6. Виявляти навички пошуку, збирання 

та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування 

управлінських рішень. 

 

пояснення, спостереження і аналіз 

випадків, демонстрація, навчальні 

дискусії, аналітичний метод, 

частково-пошуковий метод, 

створення ситуацій пізнавальної 

новизни, виконання 

індивідуальних практичних 

завдань, самостійна робота 

студентів 

Поточний контроль: тестовий контроль, практичний 

контроль (розрахунок показників, практико-орієнтовані 

завдання), самоконтроль 

Підсумковий контроль: письмовий екзамен. 

продуктивністю операційної діяльності Методи Дж.Тагуші. 

Підхід з точки зору загального менеджменту якості. 



Р8. Застосовувати методи менеджменту 

для забезпечення ефективності діяльності 

організації. 

пояснення, методи інтерактивного 

навчання, метод вправ, створення 

ситуації зацікавленості, 

демонстраційні методи, виконання 

індивідуальних завдань, 

проблемний виклад 

Поточний контроль: тестовий контроль, практичний 

контроль (розрахунок показників, практико-орієнтовані 

завдання), підбір і проведення інтерактивних вправ, 

самоконтроль. 

 

Підсумковий контроль: письмовий екзамен. 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ВІДПОВІДНО ДО ФОРМ І ВИДІВ КОНТРОЛЮ 

 

Оцінювання результатів навчання здійснюється відповідно до  «Положення про організацію освітнього процесу в МДПУ імені 

Богдана Хмельницького» https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-
zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/  та «Положення про бально-накопичувальну систему оцінювання результатів навчання 

здобувачів вищої освіти у  МДПУ імені Богдана Хмельницького» https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-
oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/.   

Бально-накопичувальна система оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти з кожного освітнього компонента містить 

поточний, підсумковий контроль знань та оцінювання самостійної роботи. Робота здобувачів на навчальних заняттях оцінюється за видами 

навчальної діяльності. Максимальна сумарна кількість балів при оцінюванні роботи здобувачів на навчальних заняттях складає 30 балів. 

Самостійна робота є видом навчальної діяльності здобувача, яка підлягає оцінюванню. Викладач визначає види самостійної роботи 

здобувачам. Максимальна сумарна кількість балів при оцінюванні самостійної роботи здобувачів складає 30 балів. 

Підсумковий контроль знань – вид контролю, який проводиться наприкінці навчального семестру у формі екзамену, 

заліку/диференційного заліку. 

Загальний бал (ЗБ ОК) з освітнього компонента складається з суми балів, отриманих за навчальну, самостійну роботу та підсумковий 

контроль знань (залік (З)/екзамен (Е). 

 

 

 Бально-накопичувальна система здобувача з освітнього 

компонента 
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 Блок 1 Блок 2 

Робота на навчальних заняттях  

(максимальний сумарний бал – 30): 
   

Пошук, збирання та аналіз інформації, розрахунок  показників для 

обґрунтування управлінських рішень на практичному занятті 
5 5 

Ідентифікація проблем в організації та обґрунтовування методів їх 

вирішення 
5 5 

Складання і розв’язання  ситуаційних вправ виробничого характеру в 5 5 

https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/
https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/
https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/
https://mdpu.org.ua/universitet/informatsiya-shho-pidlyagaye-oprilyudnennyu/dokumenti-vishhogo-navchalnogo-zaklad/polozhennya-z-organizatsiyi-osvitnogo-p/


групі, вирішення проблемних завдань   

Самостійна робота студента  

(максимальний сумарний бал – 30): 
   

На базі реально діючого  підприємства окреслити проблемні аспекти 

його виробничої діяльності та основні напрями його розвитку, 

обґрунтувати складові побудови його виробничої стратегії. 

10 

Підготувати проєкти/відео-презентації з актуальних проблем 

операційного менеджменту та захистити їх. 
10 

За обраною темою згідно питань, що  винесені на самостійне 

опрацювання, розробити  схеми або таблиці, що розкривають їх 

сутність 

10 

Разом 60 

Підсумковий контроль: екзамен (максимальний бал – 40) 40 

 Загальний бал (максимальний бал – 100) 100 

 

  

Робота здобувачів вищої освіти на навчальних заняттях з освітнього компонента оцінюється за видами навчальної діяльності. 

Максимальна сумарна кількість балів при оцінюванні роботи здобувачів на навчальних заняттях складає 30 балів. Оцінювання видів 

навчальної діяльності здійснюється за шкалою «0», «1», «2», «3», «4», «5». 

Критерії оцінювання діяльності здобувачів вищої освіти за окремими видами навчальних робіт, наведені у таблиці нижче. 

 

ОЦІНЮВАННЯ ОКРЕМИХ ВИДІВ РОБІТ 

 

Методи контролю результатів 

навчання 

Максимальна кількість балів та вимоги до їх накопичення 

Проєкти/відео-презентації з 

актуальних проблем 

операційного менеджменту, 

розробка схем і таблиць 

5 балів: 

– 5 балів – завдання виконано згідно вимог, зміст відповідає темі, представлено широкий аналіз 

проблеми, 

– 4 бали – завдання виконано згідно вимог, зміст відповідає темі, представлено широкий аналіз 

проблеми, але є деякі недоліки у тексті, 

– 3 бали – завдання виконано згідно вимог, зміст відповідає темі, представлено достатній аналіз 

проблеми, але є деякі недоліки у тексті, 

– 1-2 бали – зміст не відповідає темі, є багато недоліків, невідповідність вимогам щодо оформлення, 

плагіат. 

0 балів – відповідь відсутня 

Практико-орієнтовані завдання 5 балів: 



(розрахунок  показників, 

ситуаційні завдання, 

ідентифікація і вирішення 

проблем тощо) 

– 5 балів – завдання виконано правильно і якісно, виявлено вміння студента знаходити, збирати та 

аналізувати інформацію, розраховувати  показники для обґрунтування управлінських рішень. 

Здобувач демонструє навички ефективної взаємодії, аргументує, переконує, приймає рішення, логічно 

формулює думку, відстоює власну позицію у процесі вирішення фахових завдань. 

– 4 бали – завдання виконані в основному правильно, але неповно. В ході виконання завдань 

допускалися помилки, використані не всі необхідні методи аналізу та узагальнення матеріалу. Здобувач 

демонструє навички взаємодії, аналізує, аргументує, логічно формулює, демонструє приклади, роблячи 

вибір, намагається, але не завжди вміє відстояти власну позицію у процесі вирішення фахових завдань. 

– 3 бали – завдання виконані неповно та на низькому рівні. У ході виконання завдань допускалися 

помилки, використані не всі необхідні методи аналізу та узагальнення матеріалу. 

Здобувач демонструє навички взаємодії, обговорює, формулює, демонструє думку, роблячи вибір, не 

завжди вміє переконати, відстояти власну, віддають перевагу позиції інших у процесі вирішення 

фахових завдань. 

1-2 бали – завдання виконані неповно з помилками. 

Здобувач розглядає, розпізнає, описує в загальних рисах, але не визначає зв’язки між закономірностями, 

особливостями розвитку і функціонуванням психічних явищ в контексті професійних завдань. 

–   0 балів – відповідь відсутня 

Самостійна робота практичного 

спрямування  

10 балів: 

– 9-10 балів – завдання виконане самостійно, добирає самостійно інформаційні джерела, що 

відповідають завданню, розраховує показники для обґрунтування управлінських рішень. 

Здобувач демонструє навички ефективної взаємодії, аргументує, переконує, приймає рішення, логічно 

формулює думку, відстоює власну позицію у процесі вирішення фахових завдань. 

– 7-8 балів – завдання виконані повністю, без допомоги викладача, але неповно. В ході виконання 

завдань допускалися помилки, використані не всі необхідні методи аналізу та узагальнення матеріалу. 

Здобувач демонструє навички взаємодії, аналізує, аргументує, логічно формулює, демонструє приклади, 

роблячи вибір, намагається, але не завжди вміє відстояти власну позицію у процесі вирішення фахових 

завдань. 

– 5-6 Завдання виконане після консультації з викладачем і неповністю. В ході виконання завдання 

застосовує запропонований викладачем спосіб отримання інформації з декількох джерел.  Має 

фрагментарні навички роботи з підручником, науковими джерелами. Може аналізувати навчальний 

матеріал, порівнювати його, але непослідовний у своїх висновках. Здобувач демонструє навички 

взаємодії, обговорює, формулює, демонструє думку, роблячи вибір, не завжди вміє переконати, 

відстояти власну. 

– 3-4 бали – завдання виконані неповно та на низькому рівні. У ході виконання завдань допускалися 

помилки, використані не всі необхідні методи аналізу та узагальнення матеріалу. 

Здобувач віддає перевагу позиції інших у процесі вирішення фахових завдань. 



- 1-2 бали – завдання виконані неповно з помилками. 

Здобувач розглядає, розпізнає, описує в загальних рисах, але не визначає зв’язки між закономірностями, 

особливостями розвитку і функціонуванням психічних явищ в контексті професійних завдань. 

–   0 балів – відповідь відсутня 

 

Згідно Положення про бально-накопичувальну систему оцінювання результатів навчання здобувачами вищої освіти у 

Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького самостійна робота є видом навчальної діяльності 

здобувача, яка підлягає оцінюванню. Викладачем за освітнім компонентом визначено 3 види самостійної роботи (згідно орієнтовного 

переліку видів діяльності здобувача, які дозволяють продемонструвати досягнення результатів навчання, наведених в Положенні). 

Максимальна сумарна кількість балів при оцінюванні самостійної роботи здобувачів складає 30 балів.  

Підсумковим контролем з освітнього компоненту Операційний менеджмент є екзамен (40 балів). Екзаменаційний білет включає 1 

теоретичне питання (10 балів), практичне завдання (20 балів)  та 10 тестових завдань (по 1 балу за відповідь) з усіх тем, які входять до 

програми освітнього компоненту. Критерії оцінювання  підсумкового контролю наведено нижче: 

 

Характеристика критеріїв оцінювання знань Якісна 

шкала 

Оцінювання 

теоретичного 

питання, 

практичного 

завдання 

За 40 

бально

ю 

шкало

ю 

Високий рівень 

Характеризується глибокими, міцними, узагальненими, системними знаннями – з предмета, 

уміннями застосувати знання, творча, навчальна діяльність має дослідницький характер, 

позначена уміннями самостійно оцінювати 

різноманітні життєві ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати особистісну позицію. 

відмінно 9-10 36-40 

Високий рівень 

Характеризується глибокими і міцними знаннями – з предмета, уміннями застосувати знання, 

творча, навчальна діяльність має частково дослідницький характер, позначена уміннями 

самостійно оцінювати різноманітні життєві ситуації, явища, факти, виявляти і відстоювати 

особистісну позицію. 

добре 8 33-35 

Достатній рівень 

Характеризується знаннями суттєвих ознак, понять, явищ, закономірностей, зв’язків між ними. 

Студент самостійно засвоює знання у стандартних ситуаціях, володіє розумовими операціями 

(аналізом, синтезом, узагальненням, порівнянням, абстрагуванням), уміє робити висновки, виправляти 

допущені помилки. 

добре 6-7 30-32 

Середній рівень 

Знання неповні, поверхневі. Студент відновлює основний навчальний матеріал, але недостатньо 

задовільно 5 27-29 



осмислено, не вміє самостійно аналізувати, робити висновки. Здатний вирішувати завдання за 

зразком. Володіє елементарними вміннями навчальної діяльності. 

Початковий рівень 

Відповідь студента при відтворенні навчального матеріалу елементарна, фрагментарна, 

обумовлюється початковим уявленням про предмет вивчення. 

задовільно 3-4 24-26 

Незнання значної частини навчального матеріалу, суттєві помилки у відповідях на питання, 

невміння застосувати теоретичні положення при розв’язанні практичних задач. 

Не 

зараховано (з 

можливістю 

повторного 

складання) 

2-3 21-23 

Незнання значної частини навчального матеріалу, суттєві помилки у відповідях на питання, 

невміння орієнтуватись при виконанні практичних задач, незнання основних фундаментальних 

положень 

Не 

зараховано (з 

обов’язкови

м повторним 

вивченням 

освітнього 

компонента) 

0-1 1-20 

 

Оцінювання результатів навчання в Університеті здійснюється відповідно до 100-бальної шкали: 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсової роботи, практики, 

диференційованого заліку 
для заліку 

90-100 A відмінно зараховано 

82-89 B добре 

74-81 C добре 

64-73 D задовільно 

60-63 E задовільно 

35-59 FX незадовільно з можливістю повторного складання не зараховано з можливістю повторного складання 

0-34 F 
незадовільно з обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з обов’язковим повторним вивченням 

дисципліни 

 

ПОРЯДОК ВИЗНАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ, ОТРИМАНИХ В НЕФОРМАЛЬНІЙ ОСВІТІ 

Здобувачі вищої освіти мають право на визнання результатів навчання, отриманих в неформальній освіті. Визнання результатів 

навчання, отриманих у неформальній освіті, регулюється Положенням про порядок визнання результатів навчання у процесі неформальної 

освіти в Мелітопольському державному педагогічному університеті імені Богдана Хмельницького http://surl.li/lgwzd 

http://surl.li/lgwzd


Викладач надає здобувачам актуальну інформацію про підвищення рівня професійної підготовки та можливе перезарахування 

результатів, отриманих у неформальній освіті. Такі рекомендації надаються здобувачам на сторінках освітніх компонентів на ЦОДТ, а також 

в WhatsApp-групах. 
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